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El objeto de la presente instruccion técnica es definir y desarrollar las actividades encaminadas
a la contratacion de los Operadores de Transporte y transportistas que el GRUPO CEMENTOS
PORTLAND VALDERRIVAS en su Unidad de Negocio Cemento Espafia (UNCE) utiliza para
facilitar el transporte de cemento a sus clientes, asi como establecer las medidas encaminadas a
garantizar la ausencia de contaminacion del cemento cargado en las fabricas de la UNCE, y que son de

aplicacion a todos los transportistas, tanto si son contratados por la UNCE como por los clientes.
2. ALCANCE

Esa instruccion aplica tanto al cemento a granel como ensacado y abarca al transporte de
cemento desde las fabricas sus puntos de expedicion asociados en cualquiera de las siguientes

modalidades de transporte: carretera y maritimo.

Esa instruccién define los requisitos para la contratacion de Operadores de Transporte y
Transportistas de cemento propios de la UNCE y ademas establece los requisitos que se exigen a los
Operadores de Transporte y Transportistas para garantizar que se mantiene la calidad de los cementos

desde su carga en la fabrica hasta su descarga en las instalaciones del cliente.

Esta instruccion se basa en los requisitos de la norma UNE 80.402 en lo relativo a la
Distribucién de Cemento. A estos efectos se definen los siguientes agentes que intervienen en la

distribucion de cemento:

e Suministrador: es el expedidor autorizado de una remesa de cemento (UNCE, fébrica).

e Cliente: es la persona fisica o juridica que recibe una remesa de cemento

e Operador de Transporte: tercera persona fisica o juridica contratada, bien por la UNCE,
bien por el cliente, para realizar el transporte de una remesa de cemento desde los centros
de suministro hasta las instalaciones del cliente. Para realizar el transporte los operadores
pueden disponer de sus propios vehiculos o bien realizar acuerdos con algin transportista.

e Transportista: Persona responsable del vehiculo que realiza el transporte del cemento.

3 DESARROLLO
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3.1 Requisitos para la contratacion del transporte por carretera

3.1.1 i’recios

La contratacion de Operadores de Transporte/Transportistas por la UNCE se efectuarad

segun los siguientes requisitos:

a) La contratacion sera efectuada por el Dpto. de Logistica responsable de los diferentes

centros de trabajo y dependiente de la Direccion Corporativa de Planificacion y Gestién
b) Los precios estan fijados en “Red”

c) Estos precios pueden actualizarse con el visto bueno de la Direccién de Logistica,
dependiente de la Direccion Corporativa de Planificacién y Control y quedan incluidos en el archivo

informatico que recoge las “Condiciones generales de venta” (D-25/1).
3.1.2  Transporte de cemento a granel

Cada fabrica elaborara una relacion de productos compatibles /incompatibles en la carga y expedicion
de cemento: especifica basada en los criterios definidos en el Anexo 1, para incluir las particularidades

de cada una de ellas.

Cuando la UNCE es el gestor responsable del transporte del cemento desde la fabrica /punto de
expedicion hasta las instalaciones del cliente, el Departamento de Logistica enviara a Transportistas y
Operadores de transporte los requisitos que se exigen para el cargue de cubas de cementos granel de

esta instruccidn:

L Relacion de productos compatibles/incompatibles en la carga y expediciéon de cemento a

granel en la fabrica (ver anexo 1), y

2, Guia de buenas préacticas y conducta para el transporte de cemento. (ver Anexo 2)
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Los Operadores de Transporte son responsables de distribuir a sus transportistas estos documentos, que
son de obligado cumplimiento en las instalaciones de la UNCE. Ambos documentos se distribuiran por

el Departamento de Logistica a sus transportistas con acuse de recibo.

Cuando el cliente sea el gestor/responsable del transporte del cemento desde la fabrica/punto de
expedicion hasta sus instalaciones, el Departamento de Logistica en colaboracion con el Departamento
Comercial de la UNCE enviara a los clientes los requisitos del cargue de cemento a granel en lo
relativo a la “Relacion de productos compatibles/incompatibles en la carga y expedicién de cementos”
(Ver anexo 1). El Departamento de Logistica en colaboracion con el Departamento Comercial
dispondrd, en las diferentes zonas comerciales en que estd organizado, del modelo de comunicado
utilizado y de un listado de los clientes a los que ha sido enviado. Las normas incluidas en dicha
relacion debera comunicarlas a sus transportistas y éstos deberan cumplirlas cuando carguen cemento

en la fabrica.

Dentro de la fabrica se situaran copias de la “Relacién de productos compatibles/incompatibles en la
carga y expedicion de cementos” en lugares visibles donde se efectua la carga del cemento

(preferentemente en basculas y/o puntos de carga) para mejor difusion de la misma.

Los transportistas estaran sometidos en fabrica a un control de taras de los camiones para verificar su
vaciado que no admitird un porcentaje mayor del 4 % de diferencia en relacion a la tara registrada del
vehiculo. En este caso se procederd a solicitar al transportista la confirmacion de que la cuba se
encuentra vacia mediante la realizacién de una prueba de vaciado en aquellas fabricas que tengan una
instalacion adecuada para ello. Si no se dispone de dicha instalacidn, o se confirma la diferencia de
taras, se procedera a inspeccionar visualmente el interior o se avisara a Control de Calidad que
procedera segun lo indicado en la IT-03/27 “Deteccién de contaminaciones en transporte en cisternas”.
Esta ultima sistematica podra sustituirse por el archivo en fabrica de la firma vinculante del
transportista en caso de sobrepasarse el porcentaje méximo de tolerancia, donde acredite que la
cisterna/cuba se encuentra totalmente vacia. Aleatoriamente, podran realizarse inspecciones visuales
para verificar lo declarado por los transportistas. En caso de detectarse falsedades en lo declarado por
el transportista, no se dejara realizar la carga y se emprenderan acciones al respecto, pudiéndose llegar

a prohibir la entrada del transportista en fabrica.
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En el caso de devolucion de parte o totalidad de la carga del suministro anterior, el transportista
debe informar de ello al personal de expedicion de cada fabrica antes de la siguiente carga. En ninglin
caso se autorizard la devolucion y descarga en los silos de cemento (u otro material) de fabrica, de
parte de la carga de cemento u otro material que no haya sido cargado previamente desde la misma
fabrica, salvo que asi se defina desde la misma fabrica, en una instruccion técnica que recoja la
sistematica a seguir en estos casos. Las fabricas pueden definir estas sistematicas en la IT-19-CC/9:

Operaciones para la expedicion de cemento y clinker.

3.1.3 Transportista de cemento envasado

El transporte de cemento ensacado se realizara en fardos dispuestos sobre pallet o en fardos
auto portantes que permiten su manipulacion directa con carretillas con ufias. Las plataformas y
laterales de los camiones deben estar libres de elementos que puedan dafiar el embalaje de los fardos
que contienen los sacos de cemento. Su disposicion y sujecion en las plataformas de los camiones debe
realizarse de forma que se evite el desplazamiento, deterioro y rotura de los sacos durante su

transporte.

3.2 Evaluacion de los Operadores de Transporte y Transportistas gestionados por la UNCE

La evaluacion de los Operadores de Transporte y sus Transportistas para ser aceptados por la

UNCE para la entrega de cemento en destino, debe cumplir los siguientes requisitos:

Los Operadores de Transporte o transportistas a contratar para la entrega de cementos en
destino seran evaluados por los Dptos. De Logistica responsables de los diferentes centros y con la
supervision de la Direccion de Logistica y en ultima instancia de la Direccién Corporativa de
Planificacién y Control segun los apartados 4, 5, 6 y 8 del cuestionario de evaluacion interna de
proveedores (R-01/1-Z) y del cumplimiento de la guia de buenas précticas y conducta a entregar al
transportista. Los transportistas y Operadores de Transporte aceptados seran incluidos en la relacion de
transportistas de cemento aceptados (D-25/3). Dicha evaluacion tendra una validez de tres afios,

cuando debera volver a ser realizada.
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3.3 Guia de buenas practicas y conducta a entregar al Transportista por el Operador de

Transporte (recibida, por parte de éste altimo, de la UNCE)

El Departamento de Logistica en colaboraciéon con el Departamento de Prevencion de Riesgos
Laborales elaborara y enviara el contenido de esta guia, de acuerdo con el Anexo 2, a los Operadores
de Transporte y transportistas de cemento contratados por la UNCE con Acuse de Recibo y éstos a su

vez deben distribuirlo a todos sus transportistas de cemento
3.4 Transporte de cemento a granel por barco

En el caso de transporte de cemento a granel por barco, la limpieza de las bodegas se garantizara
mediante la exigencia a la empresa contratada como “surveyor” de la comprobacién de la realizacion
de una limpieza y baldeado previos al inicio de la carga del buque con cemento. Junto con la
documentacion relativa a la carga en puerto, el “surveyor” entregard un documento relativo a la
comprobacion de esta operacion que quedard como constancia de la misma, no siendo necesario para
este tipo de transporte la entrega de la Relacion de productos compatibles e incompatibles de acuedo al

Anexo 1.
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DOCUMENTOS Revision: 00

RELACION DE PRODUCTOS COMPATIBLES/INCOMPATIBLES EN LA
CARGA Y EXPEDICION DE CEMENTO A GRANEL EN LA FABRICA xxxxxxx

Fabrica XXXXX

Elaborado: Aprobado: Fecha de Implantacion:

Jefe de Control de Calidad Director de Fabrica XX-XX-XXXX

A continuacion se detallan las normas a cumplir por parte de los transportistas propios (contratados por la UNCE) o ajenos
(contratados por los clientes), en la fabrica XXXX, respecto a las compatibilidades e incompatibilidades de productos

transportados previamente a la carga de cemento a granel en cubas:

CEMENTO GRIS

Productos COMPATIBLES Productos INCOMPATIBLES

CEMENTO GRIS (excluido cemento de aluminato de calcio)

CEMENTO BLANCO

CENIZAS VOLANTES Cualquier otro producto

ESCORIAS DE ALTO HORNO (molida)

FILLER DE CALIZA

CEMENTO BLANCO (Tabla tinicamente para El Alto)

CEMENTO BLANCO Cualquier otro producto que no sea cemento blanco

Si el producto transportado con anterioridad es un producto COMPATIBLE, se procedera al cargue de la forma habitual

Si el producto transportado con anterioridad fuese un producto INCOMPATIBLE, el TRANSPORTISTA debera entregar en béscula un
certificado de limpieza de la cuba antes de cargar cemento. Para el caso de basculas automaticas sin personal, el transportista debera

pasar por la bascula manual (con personal), o solicitar la presencia del Jefe de Turno para entregar el certificado de limpieza de la cuba.

En cualquier caso, las cubas deben haber sido vaciadas completamente antes de proceder a la carga de cemento, de manera que no se
permitira cargar si la tara del camion supera en méas de un 4% la diferencia respecto a la tara registrada. En caso de superar esa diferencia

y estar completamente vacia, debera dirigirse a la bascula manual para la actualizacion de la tara.

El transportista es el responsable de la limpieza, estanqueidad y vaciado de las cubas, asi como de respetar las compatibilidades e

incompatibilidades indicadas anteriormente.

En caso de detectarse incumplimientos de las normas anteriores por parte de los transportistas, se emprenderan acciones al respecto,

pudiéndose llegar a la prohibicién de la entrada del transportista en fabrica.

NOTA: Estas normas se establecen en cumplimiento de lo dispuesto en la Norma UNE 80-402 y en el Reglamento Particular de la marca N

Aenor para cementos.
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Guia de buenas practicas y conducta para el transportista de la UNCE

Aprobado: Fecha de Implantacion:
Director Logistica 1-2-2011

A continuacion se detallan las normas a cumplir por parte de los transportistas propios (contratados por la

Cementos Portland Valderrivas)
% Mantener un comportamiento adecuado y positivo.
% Disponer de cisternas estancas y previamente taradas

% Garantizar la limpieza de la cisterna antes de realizar la carga, de forma que se mantengan las caracteristicas

del cemento hasta la descarga.

% Cumplir la Normativa General de Prevencion de Riesgos Laborales y en especial las Normas e instrucciones
de seguridad Internas de la UNCE relativas a la carga y descarga de cemento y a los dispositivos minimos

de seguridad obligatorios instalados en las cubas.

% Respetar las instrucciones de carga y descarga tanto en las instalaciones de la UNCE como en las del

cliente.
¢ Respetar todos los requisitos y legislacion relativa al transporte de cemento.

% Respetar la “relacion de productos compatibles/incompatibles en la carga y expedicién de cemento” de la
fabrica en funcion del tipo de cemento a cargar. En caso de duda, consultar previamente antes de proceder al
cargue. Si el porte es de cemento blanco y el porte anterior no lo ha sido, es obligatoria la limpieza previa a

efectuar por el transportista y entregar en fabrica copia del certificado de limpieza de la misma.

% Asegurarse de la completa descarga del camion en el silo del cliente, y en el caso de devolucion de parte o
totalidad de la carga del suministro anterior, informar de ello al personal de expedicion de cada fabrica antes
de la siguiente carga. En ningun caso se autorizara la devolucion y descarga en los silos de cemento (u otro
material) de fabrica, de parte de la carga de cemento u otro material que no haya sido cargado previamente
desde la misma fabrica, salvo que asi se defina desde la misma fabrica .en una instruccion técnica que recoja

la sistematica a seguir en estos casos.

% Asegurarse que la boca de descarga es la correcta.
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% Realizar correctamente la gestion de los albaranes de envio una vez realizada la descarga.

Con respecto al mantenimiento del equipamiento utilizado para la descarga del cemento tengan en cuenta que la
responsabilidad del mismo recae sobre el transportista para la que entre otras cosas deberé actuar de la siguiente

manera:

El transportista debera vigilar el correcto estado de la manguera utilizada para la descarga del cemento,
procediendo a la reparacién o sustitucion tan pronto como se detecte cualquier pérdida de material.
Especialmente hay que prestar atencion a la zona donde el material golpea en una zona de 4ngulo y al

principio y final de la manguera.

Asimismo se tratara de evitar racores guillemines que no sean de acero inoxidable (ejemplo: aluminio), por lo
que en el caso de que el cliente disponga de guillemines de aluminio se le informara de la conveniencia de

sustituir éstos, asumiendo sino la responsabilidad de escape de material en el caso de que decida no cambiarlos.

Ademas de lo anterior es obligatorio que el chofer no abandone el lugar de descarga hasta que no se haya
completado la misma con el fin de que si se diera la circunstancia de que hubiera algiun escape, éste pueda

actuar sobre el mismo

Les recordamos que el cumpliendo de esta guia es obligatorio y se tendrd en cuenta a la hora de hacer la
correspondiente evaluacion del Operador de transporte y sus transportistas de cemento de acuerdo con nuestro

Sistema de Gestion de Calidad.

Réacores Guillemines serd de
acero inoxidable

Prestar especial atencion a las
zonas identificadas mediante
flechas, ya que son las mas

propensas a sufrir desgaste




